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Weihnachts-Shopping
OVK-Trendstudie

Berlin, November 2023
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Vorwort

Trendstsudie untersucht Online-
Shopping-Verhalten

Seit 1993 gibt es das Internet, kurze Zeit spater konnten bereits
die ersten Waren im Internet erworben werden. Die Zielgruppe flr
E-Commerce war zu diesem Zeitpunkt aber noch sehr klein. 30
Jahre spéter sieht das schon ganz anderes aus. Zuletzt hatte die
Corona-Pandemie einen Digitalisierungsschub ausgelost.

Wer z&hlt alles zu den ,,Online-Shoppern®, was wird gekauft und
werden die Weihnachtseinkaufe online getétigt? Die OVK-
Trendstudie ,,Online- und Weihnachts-Shopping“ist diesen
Fragen nachgegangen und legt die Ergebnisse hiermit vor.




Management Summary oyl

= Online-Shoppingist in allen Teilen der Gesellschaft angekommen: 987 der Online-Nutzerinnen und -Nutzer in
Deutschland kaufen mindestens selten Produkte im Internet

= 21% der Nutzer*innen sind Heavy-Online-Shopper, sie kaufen einmal oder mehrmals die Woche online. Mehr
als die Halfte kauft ein- bis dreimal im Monat bei Online-Handlern (57 durchschnitts-Online-Shopper).

= Heavy-Online-Shopper sind vorwiegend jliinger, Gelegenheits-Online-Shopper (kaufen bist zu einmal im
Vierteljahr online) sind zu zwei Dritteln 50 Jahre oder alter.

= Rabatte und Aktionstage wie Black Friday sind Kaufanreiz: 60% aller Online-Shopper nutzen Rabattaktionen,
insbesondere Heavy-Online-Shopper achten auf solche Gelegenheiten (75%).

= Gelegenheits-Online-Shopper kaufen tberdurchschnittlich hdufig im Geschéaft, nachdem sie sich online
informiert haben (40%).

= Bekleidung, Unterhaltungselektronik und Medien sind Top-Produkte beim Online-Kauf.

= Die Top funf Produkt-Kategorien, die mindestens einmal im Vierteljahr online erworben werden, sind Produkte
des taglichen Bedarfs.

= Bekleidung, Korperpflege/Kosmetik und Medien sind Top Geschenkkategorien der Online-Shopper.

= Weihnachtszeit ist Online-Shopping-Zeit: In neun der abgefragten Produktkategorien nutzen mehr als die
Halfte der Online-Shopper eher das Internet oder sowohl Online- also auch Offline-Geschéfte.
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Online-Shopping in allen Teilen der Gesellschaft B4
angekommen

= 9872 der Nutzerinnen und Nutzer in Deutschland kaufen mindestens selten im Internet.

= Jeweils eine*r von funf Nutzer*innen ist Heavy-Online-Shopper (kauft mindestens einmal pro Woche online ein) oder
Gelegenheits-Online-Shopper (Online-Kauf bis zu einmal im Quartal).

= Mehr als die Halfte kauft ein- bis dreimal im Monat bei Online-Handlern (Durchschnitts-Online-Shopper).

Heavy Online- Durchschnitts- Gelegenheits-Online- Kein

2%
Shopper Online-Shopper Shopper s?:::::;r 20% 217
35% = Heavy-Online-
Shopper
Durchschnitts-
23% Online-Shopper

Gelegenheits-
Online-Shopper

13% 12%
. Iéﬁin Online-
opper
4% 4% 2%
- -—__
mehrmals einmal pro 2-bis 3-mal einmal pro einmal im einmal im seltener nie
pro Woche Woche pro Monat Monat Vierteljahr Halbjahr 57%
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DI.J Basis: Befragung Juli 2023 n = 3.000 (Gesamt) / Angaben in Prozent / Frage: Wie haufig kaufen Sie Produkte im Internet ein?



Heavy-Online-Shopper vorwiegend jlunger,
Gelegenheits-Online-Shopper eher alter

Nutzer in Deutschland.

betragt 42%. Der Altersdurchschnitt der Heavy-Online-Shopper liegt bei 43 Jahren.

Durchschnitts-Online-Shopper entsprechen in ihrem soziodemografischen Profil dem Durchschnitt der Nutzerinnen und

Heavy-Online-Shopper sind vergleichsweise jung: 207z sind zwischen 16 und 29 Jahren alt, der Anteil der 39-49-Jahrigen

Gelegenheits-Shopper sind im Schnitt 59 Jahre alt, zwei von drei Gelegenheits-Online-Shoppern sind 50 Jahre oder alter.

Geschlecht Alter Bildung
Nutzer*innen
avy-Online- | e 20% | 42% T T a%
Durchschnitts-
Gelegenheits-
= ménnlich weiblich =16-29 Jahre =30-49 Jahre =Ab 50 Jahre niedrige ~mittlere =hohe Bildung
E.:L..l Basis: Befragung Juli 2023 n = 3.000 (Gesamt); Heavy-Online-Shopper n = 622; Durchschnitts-Online-Shopper n = 1.724; Gelegenheits-Online-Shopper n = 595 / Angaben in

Prozent / Frage: Wie haufig kaufen Sie Produkte im Internet ein? / Median des Alters



Rabatte und Aktionstage wie Black Friday o
sind Kaufanreiz

» B60% aller Online-Shopper nutzen Rabattaktionen, insbesondere Heavy-Online-Shopper achten auf solche Gelegenheiten (75%3).

= Darlber hinaus durchstdbern Heavy-Online-Shopper die Webseiten von Online-Handlern auch ohne konrekte Kaufabsicht (68%)
und nutzen Online-Shopping als Zeitvertreib (40%).

» Gelegenheits-Online-Shopper kaufen Uberdurchschnittlich haufig im Geschaft, nachdem sie sich online informiert haben (40%).

—o—Gesamt —eo—Heavy-Online-Shopper
Durchschnitts-Online-Shoper —0— Gelegenheits-Online-Shopper

Beim Online-Shopping nutze ich gezielt Rabattaktionen oder

Aktionstage wie z. B. den Black Friday

Manchmal durchstébere ich verschiedene Online-Shopping-Websites

ohne bestimmte Kaufabsicht

Online-Shopping ist fiir mich eine Art Ersatz fir den Einkaufsbummel in der Stadt

Ich bestelle gerne direkt mehrere Artikel, z. B. in verschiedenen Farben oder GréBen,
zum Probieren. Was mir nicht gefillt oder passt sende ich zuriick

Ich vermeide es, bei groBen Online-Handlern einzukaufen und kaufe stattdessen online

lieber bei kleinen Unternehmen ein, um diese zu unterstiitzen

Ich informiere mich haufig online, kaufe dann aber im Geschift ein (

Ich nutze Online-Shopping als Zeitvertreib

07 20,07 40,07 60,07% 80,07%

BU Basis: Personen, die zumindest selten Produkte im Internet einkaufen n = 2.941; Heavy-Online-Shopper n = 622; Durchschnitts-Online-Shopper n = 1.724; Gelegenheits-Online-
Shopper n = 595/ Angaben in Prozent / Frage: Im Folgenden haben wir einige Aussagen zum Thema Online-Shopping gesammelt. Bitte geben Sie uns jeweils an, inwiefern die
El I...I Aussage auf Sie personlich zutreffen. 4-er Skala: (1) trifft voll und ganz zu bis (4) trifft Gberhaupt nicht zu / Top2-Box trifft voll und ganz/Uberwiegend zu



Bekleidung, Unterhaltungselektronik und
Medien Top-Produkte beim Online-Kauf

Alle abgefragten Waren und Dienstleistungen werden online gekauft. Am haufigsten gehen Produkte aus dem Bereich

Bekleidung Uber den digitalen Ladentisch: Kleidung, Schuhe oder Accessoires werden von 917 der Online-Kaufer*innen
mindestens selten und von 35% mindestens einmal im Monat online gekauft.

Ein Kauferpotenzial von 75% oder mehr weisen ausserdem Unterhaltungselektronik, Medien wie Filme, Musik oder Blcher,

Gesundheitsprodukte oder frei verkaufliche Medikamente, Einrichtungsgegensténde und Touristik auf.

Produkte des taglichen Bedarfs online zu kaufen ist Routine: Online-Shopper erwerben Bekleidung (57%), Gesundheits- (48%%)

und Medienprodukte (46%) sowie Kdrperpflege-, Kosmetikartikel (40%) und Lebensmittel, Getranke (30%) mindestens einmal

im Quartal bei Online-Handlern.

Frequenz Online-Shopping nach Produktbereich (1/2)

= (mehrmals) wéchentlich ~ (mehrmals) monatlich =einmalim Quartal einmal im Halbjahr = seltener [J mind. selten

Kleidung, Schuhe, Accessoires - 29% 22% 17% 18% 91%
Unterhaltungselektronik 4%l  10% 7% 13% a7%
Filme, Musik, Horbticher, Biicher o. a. - 24% 15% 12% 22%
Gesundheit, Pharmazie - 23% 20% 12% 17%
Einrichtungsgegenstinde (Mébel, Dekoration) . 9% 9% 14% a1%
BU Basis: Personen, die zumindest selten Produkte im Internet einkaufen n = 2.941 / Angaben in Prozent / Frage: Und im Detail: Wie haufig kaufen Sie die folgenden Priggel?tf;tn;
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Verbrauchsguter werden von 2022 oder mehr
mindestens monatlich online gekauft

Frequenz Online-Shopping nach Produktbereich (2/2)
= (mehrmals) wéchentlich ~ (mehrmals) monatlich = einmal im Quartal einmal im Halbjahr = seltener [ mind. selten

Touristik (z.B. Reisen, Hotelbuchungen) B% 8% 1% 21% 1%
Haushalts-, Kiichengerate . 7% 5% 10% 48% 73%
Korperpflegeartikel, Kosmetik - 21% 14% 10% 21%
Freizeit-, Sportartikel (z.g;g;:rsiz:‘r;%:::;le\:ier), . T = 1% % 70%
Haushalts-, Reinigungsartikel - 16% 9% 7% 22% 58%
Gartenausstattung, Pflanzen . 9% 9% 11% 25%

Lebensmittel, Getrinke - 14% 7% 5% 17%

Dienstleistungen (z.B. Produkt-Tastings,
Stadtfiihrungen, digitale Sport-Stunden) - = e —

" - Z
Fahrrader, Zweirader . az 2 - 26% 38%
- 2%
Produkte aus dem Bereich KFZ, PKW, Mopeds . 5% 21%
2%
BU Basis: Personen, die zumindest selten Produkte im Internet einkaufen n = 2.941 / Angaben in Prozent / Frage: Und im Detail: Wie h&dufig kaufen Sie die folgenden Produkte im

Internet?
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Produkte des taglichen Bedarfs werden in allen oW
Altersgruppen regelmanig online gekauft

= Die Top funf Produkt-Kategorien, die mindestens einmal im Vierteljahr online bestellt werden, sind Produkte des taglichen Bedarfs.

= Bei den meisten Produktgruppen greifen die 16-29-Jahrigen deutlich haufiger zum virtuellen Einkaufswagen als die anderen
Altersgruppen. Eine Ausnahme bildet die Kategorie Gesundheit, Pharmazie: Diese Produkte werden in jeder Altersgruppe von fast
der Halfte mindestens quartalsweise online erworben.

» Lebensmittel und Getrédnke werden von 307z der Online-Shopper mindestens einmal im Vierteljahr online geordert, in der
Altersgruppe 50 Jahre oder alter nutzen bereits 217 die Mdglichkeit des Online-Kaufs.

Kaufe ich mindestens einmal im Vierteljahr

T7%
= Online-Shopper =16 - 29 Jahre 30 - 49 Jahre Ab 50 Jahre
667
58% 547%
537% f
48% 49% S50% 48%
45% 477 46% 447
37% 40% 39%
30% 30%
21%
Kleidung, Schuhe, Accessoires Gesundheit, Pharmazie Filme, Musik, Horblicher, Korperpflegeartikel, Kosmetik Lebensmittel, Getranke
Buicher o. a.
E.: L..l Basis: Personen, die zumindest selten Produkte im Internet einkaufen n = 2.941 / Angaben in Prozent / Frage: Und im Detail: Wie h&dufig kaufen Sie die folgenden Produkte im
Internet?/ Kaufe ich mindestens einmal im Vierteljahr / Produktauswahl: Top5 Online-Kauf mindestens einmal im Vierteljahr



Bekleidung, Korperpflege/Kosmetik und Medien ol
sind Top Geschenkkategorien

= Top drei Geschenk—Kategorien auf Kaufe / verschenke ich zu Weihnachten
den Gabentischen der Online- Kleidung, Schuhe , Accessoires 827%
ShOpPer In De_ytschland sind Korperpflegeartikel, Kosmetik 82%
Bekleidung, Korperpflege- und
. . . . . Filme, Musik, Hérbiicher, Blicher o. a. 82%
Kosmetikartikel sowie Medien wie
Filme. Musik oder Blcher. Lebensmittel, Getranke 76%
= Bei jeweils drei von vier Online- Unterhaltungselektronik 6%
Kaufer*innen stehen zu Einrichtungsgegensténde (Mobel, Dekoration) \%
Weihnachten Lebensmittel, Freizeit-, Sportartikel 69%
Getrgnke oder Produkte aus dgm Gesundheit, Pharmazie 7%
Bereich Unterhaltungselektronik auf Haushalts-. Reini kel 67%
. aushalts-, Reinigungsartike
dem Einkaufszettel. gung
. . . Haushalts-, Kiichengerite 667
= Rund die Hélfte der Weihnachts-
manner und —frauen kauft oder Gartenausstattung, Pflanzen 647
verschenkt Produkte aus dem Touristik 63%
Bereich KFZ oder Dienstleistungen Fahrrader, Zweirider 54%
wie Se_m_lnare, PrOdUKt_TaStlngs Produkte aus dem Bereich KFZ. PKW, Moped 507
oder digitale Sportstunden. ] ]
Dienstleistungen 47%
B L..l Basis: Personen, die zumindest selten Produkte im Internet einkaufen n = 2.941 / Angaben in Prozent / Frage: Tatigen Sie Ihre Weihnachtseinkaufe aus den folgenden

Produktkategorien eher im Internet oder eher im Geschaft? / Kauferpotential: Personen, die an Weihnachten die Produktkategorie kaufen bzw. verschenken.
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Weihnachtszeit ist Online-Shopping-Zeit

Weihnachtseinkaufe werden

Kaufort fiir Produkte, die zu Weihnachten gekauft werden

zunehmend online getétigt: In neun Touristik 30%
der abgefragten P_rodlfktkategorlen Dienstleistungen 34%
nutzen mehr als die Halfte der
: Filme, Musik, Hérbiicher, Biicher o. 4. 39%
Online-Shopper eher das Internet
oder sowohl Online- also auch Unterhaltungselektronik 39%
Offline-Geschafte. Gesundheit, Pharmazie 34%
= Der Bereich Touristik ist fihrend: Kleidung, Schuhe, Accessoires 44%
Hier wird das Weihnachtsgeschenk Haushalts-, Kiichengerite 34%
VOB 48k;% der.SchengenISIenfonlme Freizeit-, Sportartikel e
gebucht. Weitere 307 kaufen
. : Einricht tand 18% 37%
sowohlim Internet als auch im nrichtungsgegenstande IETINN
Geschaft. Kérperpflegeartikel, Kosmetik 33%
= Lediglich im Bereich Lebensmittel, Fahrrader, Zweirader 24%
Getranke (75%) und bei Produkten Produkte aus dem Bereich KFZ, PKW, Mopeds 19%
aus dem Bereich KFZ (70%2) Haushalts-, Reinigungsartikel 25%
b?VOI’ZL.Jgt ein G.roBtell_der ] Gartenausstattung, Pflanzen 28%
Kaufer*innen beim Weihnachtsein-
Lebensmittel, Getrinke R:¥4 17%

kauf den stationaren Handel.

= (eher) im Internet

sowohl als auch

(eher) im Geschiaft

B L..l Basis: Personen, die zumindest selten Produkte im Internet einkaufen n = 2.941, Personen, die zu Weihnachten die jeweilige Produktkategorie kaufen bzw. verschenken/
D U Angaben in Prozent / Frage: Téatigen Sie Ihre Weihnachtseinkaufe aus den folgenden Produktkategorien eher im Internet oder eher im Geschaft?
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Studiensteckbrief

Die Daten fur die Trendstudie ,,Online- und Weihnachts-Shopping“ wurden im Rahmen der 14. Welle des
Online-Vertrauens-Kompass des OVK im Juli 2023 erhoben.

= Onlinebefragungen

= Stichprobe: Nutzer*innen digitaler Angebote (TOP-agof-Angebote, Social-Media-Angebote, News-
Aggregatoren); Personen zwischen 16 und 85 Jahren; 100% Onliner (Nutzung Internet an einem
stationaren oder mobilen Endgerat); mindestens 1 der 37 abgefragten Angebote genutzt

= Gewichtung: Online-représentativ nach Geschlecht, Alter und Bildung fur Gesamt und in der
Detailbewertung je Angebot nach agof ddf und b4p.

= Welle 14: Juli 2023 (10.07. - 21.07.) mit n = 3.000 Féllen
* Durchfihrendes Institut: DCORE
* Feldinstitute: cint/Gapfish, respondi/bilendi



https://www.dcore.de/
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